SO LAO PONG — TB&XH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
DAN TQC NOI TRU KHANH VINH

S6: 180/QD-TCNDTNT Khanh Vinh, ngay 14 thang 12 nam 2022

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy che tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP NGHE
DAN TOC NOI TRU KHANH VINH

Can cir Ludt tiép cong déan s6 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011;

Can cit Ludt t6 cdo s6 03/2011/QHI13, ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt tié'p cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 39/2019/NP-CP, ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt To cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh s6 3382/0D-UBND ngay 04/11/2016 ciia Uy ban nhén ddn
tinh Khanh Hoa vé viéc thanh ldp Truong Trung cdp nghé Dén téc néi trii Khdanh
Vinh; Can cir Quyét dinh s6 1691/0D-UBND ngay 15/6/2018 ciia Uy ban nhdn ddn
tinh Khanh Hoa vé viéc té chire lai Truong Trung cdp nghé Dén téc néi trii Khdnh
Vinh trén co s¢ sdp nhap Truong Trung cdp nghé Dan téc néi trii Khanh Vinh va
Trung tam Gido duc thuwong xuyén va huéng nghiép Khanh Vinh; Cén cit Quyét dinh
s6 1955/QD-UBND ngay 08/7/2022 ciia Uy ban nhén déan tinh Khanh Hoa vé viéc
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia Truong Trung cdp nghé Dan téc néi
tru Khanh Vinh;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Pao tao - Hanh chinh — Ké todn.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan” thudc
Truong Trung cip nghé Dan toc ndi tra Khanh Vinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
95/QD-TCNDTNT ngay 27/12/2028 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia
Truong Trung cAp nghé Dan toc ndi tra Khanh Vinh.
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Piéu 3. Truong phong Pao tao — Hanh chinh — K& toan, cac phong, khoa,
trung tAm va vién chtrc, nguoi lao dong c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh({n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, bPTHCKT
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SO LAO DPONG — TB&XH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
DAN TQC NQI TRU KHANH VINH

QUY CHE TIEP CONG DAN.
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-T' CNDTNT ngay 1 4/12/2022
cua Hiéu truong Truong Trung cap nghé DTNT Khanh Vinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan ciia Lanh dao Truong Trung
cap nghé Dan tdc nodi tra Khanh Vinh khi cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan.

1. Tiép nhéan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ nhimg van dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctua Pang, phap luat Nha nudc, cong tac
chuyén mon cua don vi.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét cua don
vi dé xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong dan theo ding quy dinh ctia phap lut.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo va thuc hién nghia vu
ctia ngudi khiéu nai, t cdo dang quy dinh cta phéap luit, dung c6 quan tham quyén
xem xét, giai quyét.

Piéu 3: Quy dinh noi tiép cong dan.

1. Noi tiép cong dan duoc bd tri tai dia diém thuan loi, lich sy, dugc trang bi
phuong tién, ddm bdo cac diéu kién can thiét dé thuc hién viéc tiép cong dan theo
dung quy dinh cta phap ludt va phu hop véi tinh hinh thuc té.

2. Puoc niém yét ré rang ndi quy tiép cong dan va mot sé quy dinh can thiét
cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao dé cong dan biét va thuc hién
viéc khiéu nai, td cao dung phap luat.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Picu 4. Can bo tiép cong dan
1. Can bd duoc giao nhiém vu tiép cong dan co phém chét tét, liém khiét,
trung thuc, ¢6 nang luc chuyén moén, am hiéu thuc té, nam viing cac chinh sach cua
Pang, phap luat Nha nudc; ning nd, nhiét tinh va ¢ tinh than trach nhiém véi cong
viéc dugc giao.
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2. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién hang ngay tai Phong tiép dan; tiép cong

dan dinh ky cta Hiéu truéng vao ngay 15 hang thang tai Phong tiép dan. Néu tring
vao ngay nghi hang tuan, ngay nghi 1& thi chuyén vao ngdy lam viéc ké tiép.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 5. Nhiém vu cta can bod tiép cong dan

1. Ngudi ¢ trach nhiém tiép cong dan va nhitng nguoi duge giao nhiém vu
lién quan dén cong tac tiép cong dan khi 1am nhiém vu tai noi tiép cong dan phai
mic trang phuc chinh té, thai do 1& phép.

2. Khi tiép cong dan phai binh tinh, lang nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép
cong dan nhitng ndi dung co lién quan do coéng dan trinh bay, giai quyét theo dung
chtic nang quyén han dugc giao.

3. Néu khiéu nai, t céo c6 can cir, dung tham quyén giai quyét cua nha trudng
thi tiép nhan don va céc tai liéu co lién quan kém theo (néu c6) dé tong hop bao cdo
Hi¢u truong xem xét, xu ly.

4. Néu khiéu nai khong thudc thim quyén thi hudng dan cong dan dén dung
co quan c6 thAm quyén giai quyét.

5. Néu khiéu nai, t6 cdo dd dugc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét
dung chinh sach, phap luat thi can tra 101, giai thich rd rang va yéu cau cong dan
chép hanh.

6. Trong trudng hop don duge nhan qua dudng van thu thi lam tha tuc chuyén
don va bao cao cho cong dan co don dé lién hé hoic tra don thu va huéng dan dé
cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 6. Quyén han cua can bo tiép cong dan.

1. Yéu cau cong dan thyc hién dung quyén va nghia vu ciia minh theo quy ché
nay khi dén noi tiép cong dan.

2. Khi cong dan dén khiéu nai, td céo sy viée d3 duogc co quan co tham quyén
giai quyét dung phép luat, thi can b tiép céng dan can tra 101 cho cong dan hiéu rd
va yéu cau chap hanh cac quyét dinh da duoc giai quyét hodc thoi han giai quyét
khiéu nai da hét ma khong ¢ 1y do chinh déng.

3. Tur chéi tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou hodc ¢ chat kich
thich khac trong ngudi, nhitng nguoi dang trong tinh trang bi xtuc dong manh vé tinh
than va nhitng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

4. Yéu cau cong dan trinh bay dﬁy du, ro rang nhiing ndi1 dung khiéu nai, td céo,
1y do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip tai liéu, ching ctr lién quan dén vu viéc.
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Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN.

Piéu 7. Quyén cua cong dan khi dén noi tiép cong dan.

1. Pugc huéng dan, giai thich, tra 10i nhitng ndi dung minh mudn trinh bay.

2. Béi véi truong hop td cdo, duoc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich,
161 ghi am, hinh 4nh ctia nguoi t6 cdo.

3. Pugc khiéu nai, t6 cdo dén thu truéong don vi truc tiép quan ly can bo tiép
cong dan khi hg c6 nhiing viéc 1am sai trai, gy can trg, phién ha, sach nhicéu khi
thuc hién nhiém vu.

Piéu 8. Nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan.

1. Xuét trinh gidy to tiiy than, tudn thu ndi quy noi tiép cong dan va thyc hién
theo su hudng dan cua nguoi ti€p cong dan.

2. Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, to cdo cia minh va ky xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Gilr trat ty va vé€ sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii khi,
chat nd, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong dugc tu y ghi am, quay phim,
chup anh tai noi ti€p cong dan.

4. Truong hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t cdo cing mot ndi dung thi
phai cu dai dién dé truc ti€p trinh bay van dé do.

5. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu ¢ noi tiép
cong dan; vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém trudce phép luat vé nhitng ndi dung khi€u nai, t6 cdo cia minh.

Chuong 5
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Cac phong, khoa, trung tim tryc thudc Truong cin clr chic ning,
nhiém vu ctia minh c6 trach nhiém tra 161 vé cac ché do chinh sach khi dugc yéu
cau.

Piéu 10. Phong Pao tao — Hanh chinh — K& toan thudng truc tiép cong dan,
co trach nhiém ti€p nhan, xu 1y cadc don thu khiu nai, t6 cdo, phoi hop vdi cac bd
phan chtrc nang trién khai thuc hién Quy ché nay./.
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