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QUYET PINH
Vé viée ban hiinh Quy ché tiép cong diin

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP NGHE
DAN TOC NOI TRU KHANH VINH

Ciin et Quyét dinh s6 3382/QD-UBND ngay 04/11/2016 ctia Uy ban nhiin din tinh
Khanh Hoa ve vige thanh Iip Truomg Trung cdp nghé Din tée ndi trit Khanh Vinh:

Cén cur Quyét dinh 1691/QD-UBND ngiy 15/6/2018 cia Uy ban nhén diin tinh
Khéinh Hoa vé vige 16 chire lai Truémg Trung céip nghe Din tde ndi tri Khénh Vinh
trén co s& sdp nhip Truong Trung cip nghé Din tde néi trd Khanh Vinh va Trung
tim Gido dye thudng xuyén vi hudng nghiép Khanh Vinh;

Ciin cir Luiit tiép cong déin s6 42/2013/QH13, ngdy 25/11/2013:

Ciin cir Ludit khiéu nai s6 02/201 1/QHI3, ngay 11/11/2011;

Céin eir Lufit 10 cdo s6 03/201 1/QH13, ngdy 11/11/2011;

i;.'.ﬁn ctr Nghj dinh 56 64/2014/ND-CP, ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phu quy djnh
chi tiét thi hanh mét s6 di¢u cta Ludt tiép cong diin;

Can cir Nghj djnh s 76/2012/NP-CP, ngdy 03/10/2012 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sd didu e Ludt té cdo:

Ciin cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP, ngdy 03/10/2012 ciia Chinh phu quy
dinh chi tict mot s didu coa Ludt khiéu nai:

Theo dé nghj cha Truwdng B phin T chive — Hanh chinh,

QUYET PINH:
Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan” thude
Truémg Trung cap nghé Din tée néi tri Khanh Vinh.
Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu Iye ké tir ngay ky.
biéu 3. Trudng cac Bo phin va cd nhin ¢6 trdch nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./,
Nerd nliin: KT. HIEU TRUONG

- Nhir didu 3; : " £
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S0 LAO DPONG - TB&XH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE Dic lip - Ty do - Hanh phic
DAN TOC NOI TRU KHANH VINH

QUY CHE TIEP CONG DAN,
(Ban hanh kém theo Quyf t dinh 56 {Iﬁ\ .-"Qﬂ' TEWDTNTH;{E”J-E: 22018
cua Hiéu trucng Tricmg Trung edp nghé DTNT Khdnh Vinh)

Chwong II
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viée tiép cong dén cia Linh dao Truémg Trung
cip nghé Din tde ndi trd Khénh Vinh khi cong din dén trinh bay khiéu nai, té cdo,
kién nghj, phan dnh.

Ditu 2. Myc dich tiép cong din.

I. Tiép nhin cdc théng tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ nhimg vin dé ¢6 lién
quan dén chi truong, dudng 161, chinh sdch ctia Péng, phap luit Nha nude, cing tac
chuyén mon ciia don vj.

2, Tiép nhén cic khidu nai, t& cdo, kién nghi thude tham quyén giai quyét coa don
vi dé xem xét, giai quyét hofic tra 1o cong din theo ding quy dinh cua phép ludt.

3. Hudng diin céng dén thye hién quyén khiéu nai, t6 cdo va thye hién nghia
v ctia ngudi khidu ngi, t6 cdo ding quy dinh etia phip ludt, ding co quan thim
quyen xem xét, giai quyét.

Didu 3: Quy dinh noi tié p cong din.

. Noi tiép cdng din duge bé tri tai dja diém thudn lgn, lich sy, duge trang bj
phirang tién, dam bdo cdc diéu kién cin thiét dé thye hién viée tiép céng din theo
ding quy dinh eda phip luit va phi hep vai tinh hinh thue té,

2. Puge niém yét rd ring ndi quy tiép cong din va mdt sb quy dinh cin thiét
ctia Ludt tiép cong dan, Ludt khiéu nai, Ludt tb cdo dé cong din biét va thye hién
viéc khiéu nai, t6 cdo ding phép lut.

_ ~ Chwong 11 |
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pi¢u 4. Can b tiép cdng dan

1. Can b§ duge giao nhiém vy tiép cong din c6 phidm chét tot, liém khiét,
trung thire, ¢d ning lye chuyén mén, am hiéu thye té, nim viing cac chinh sich cua
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Pang, phap luit Nha nude; niing nd, nhiét tinh va co tinh than trich nhiém véi cong
viée duge giao.

2. Vige tiép edng dan duoc thye hién hang ngay tai Phong tiép déan: tiép cong
din dinh k¥ cta Hiéu trudng vao ngay 15 hang théng tai Phong tiép dan. Néu tring
vao ngay nghi hang tuin, ngay nghi 1 thi chuyén véo ngiy lam viée ké tiép.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 5 . Nhiém vu cia cdn -bd tu.,p cong din

|. Ngudi 6 trich nhi¢m tiép céng din va nhimg nguéi duge giao nhiém vy
lién quan dén cong tic tiép céng dan khi lam nhiém vy tai noi 1'uf*p cong din phai
miic trang phuyc chinh té, thai dg 1& phép.

2. Khi tiép cdng déin phai binh tinh, ling nghe, ghi chép vao sb theo doi tiép
cong din nhimg ndi dung ¢6 lién quan do cong din trinh bay, giai quyét theo ding
chirc ning quyén han duge giao.
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3. Néu khiéu ngi, td cdo c6 cin cir, ding thim quyén gidgi quyét cia nha
trudmg thi tiép nhin don va cde i ligu c6 lién quan kém theo (néu cd) dé tong hop
bao cio Higu trirdmg xem xét, xir 1y,

4, Néu khiéu nai khong thude tham quyén thi hudng din cong dan dén ding
co quan ¢d thim quyén giai quyet,

5. Néu khiéu ngi, t6 cdo da duge co quan co thaim quyén xem xét, giai quyét
ding chinh sach, phdp ludt thi cin tra 1o, gidi thich rd rang va yéu cdu cong din

chéip hanh.

6. Trong trudmg hop don duge nhiin qua duémg viin thue thi lam tha tue
chuyén don va bio cdo cho cdng dén c6 don dé lién hé hodic tra don thu va huéng
din dé cong din dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét.

Picu 6. Quyén han cia can bd tiép cong din.

I. Yéu ciu céng din thye hién ding quyén va nghia vu ctia minh theo quy
ché nay khi dén nei tiép cong din.

2. Khi cong dén dén khicu nai, t6 cdo sy viée di duge co quan cd thim quyén
gidi qug,et ding phap ludt, thi can bd tiép cong dan cin trd 1o cho cong din hiéu rd

vit yéu cau chap hanh céc quyét dinh di duge giai quyét hodc thoi han giai quyét
khiéu nai di hét ma khong ¢6 1y do chinh dang.



3. Tir chéi tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say rugu hodic ¢6 chit kich
thich khéac trong ngudi, nhimg nguéi dang trong tinh trang bi xtic déng manh vé
tinh thén va nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dén.

4. Yéu ciu cong din trinh bay diy di, rd rang nhimg néi dung khiéu nai, 6 cdo,
Iy do va nhing véu ciu gidi quyét, cung cap tai liéu, chimg cir lién quan dén vy vige.

Chuwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN.

Pidu 7. Quyén cia cong din khi dén noi tiép cong din,

I. Pugre hudmg din, gidi thich, trd léd nhimg ndi dung minh mudn trinh bay,

2. Pbi véi trwdmg hop t6 cdo, duge yéu chu gilt bi mét ho tén, dia chi, bit
tich, 1& ghi dnd, hinh anh cta ngudi 16 cio,

3. Puge khiéu nai, t6 cdo dén thi trudng don vi trye tiép quan 1y cdn b tiép
cong din khi ho ¢é nhimg viée lam sai trdi, gdy can tré, phién ha, sich nhiéu khi
thyre hién nhiém vy.

Piéu 8. Nghia vy ctia cong din khi dén noi tiép cong din.

. Xudt trinh gidly & tdy thin, win thi ndi quy noi tiép cong din va thyre hién
theo sy hudmg din cla ngui tiép edng din,

2. Trinh biy trung thye sy viée, cung cip tai ligu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo cia minh vi ky xdc nhin nhimg ngi dung di trinh bay.

3, Gifr trfit ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khéng duge mang theo vii khi,
chit nd, chit dé& chay dén noi tiép cong din. Khéng duge tr ¥ ghi am, quay phim,
chup dnh tai noi tiép cong dén.

4, Trubmg hgp ¢6 nhicu ngudi dén khiéu nai, 10 cdo cling mdt ndi dung thi
phai eir dai dién dé trye tiép trinh bay van dé do.

5. Khéng duge loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gy r6i trit ty & noi tiép
cong din; vu cdo, xie pham co quan Nha nude, ngudi thi hinh cong vu va phai chju
trach nhiém trude phép ludt vé nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo clia minh.

Chuwong 5
TO CHUC THUC HIEN

biéu 9. Cac Bj phin triue thuge Trudmg cin cir chire ndng, nhiém vu cia
minh co trach nhiém tra lai vé cdc ché do chinh sach khi dugc véu cau.



Diéu 10. B§ phin Té chirc — Hanh chinh thuémg truc tiép cong din, cd trach
nhiém Liép nhén, xtr Iy cdc don thi khidu nai, to céo, ph:‘ii hop véi cac bd phin chirc
néing trién khai thire hién Quy ché nay./.






